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Abstrakt: Tento clanek vysvétluje pojmy data, informace a znalosti. Vychazi z dosavadnich poznatkai,
které dava do souvislosti a rozsifuje je. Problematikou se zabyvad i pragmaticky, z ekonomického
hlediska.
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1. Uvod

Informacéni spolecnost, o které se v soucasnosti tolik hovofi a fika se, Ze vni Zijeme, mizeme
charakterizovat strucné i tak, ze postupy dosahovani zisku jsou v ni zaloZeny na intenzivnim a
inteligentnim pouzivani informaci, coz myslim vyjadiuje podstatu ekonomického nazirani na
informacni spole¢nost, které osobn¢ fadim tzv. ,,aZ na prvni misto*.

Hovotime-li o pouzivani informaci, méli bychom pfesn¢ védet, co tento pojem znamena. Dalsi text
¢lanku jiz bude ladén spiSe filosoficky a odchyli se tak od pragmati¢nosti mé osobni ,.ekonomické
definice” informaéni spole¢nosti. Definice pojmut jako jsou data, informace a znalosti se dnes muze
zdat jako obehrand pisnicka. Dovolte mi piesto pridat dalsi sloku. Tento ¢lanek pfispiva k vysvétleni
téchto pojmi, ve kterych se stale jest¢ chybuje. Vérim ale, ze Clanek bude pfinosem i tém, ktefi
v téchto pojmech maji jasno.

2. Informace

Claude Shannon v matematické teorii komunikace vymezil informaci jako statistickou
pravdépodobnost uréitého signalu & znaku, ktery je na vstupu uréitého systému. Cim je mensi
pravdépodobnost daného znaku, tim vétsi ma takzvanou informacni hodnotu (pokud mé né&jaky znak
pravdépodobnost velkou, je spiSe o¢ekavan a jeho vyskyt pfijemce tolik nepiekvapi). Tim, Ze systém
signal zpracoval, dostal se na niz§i Uroven nejistoty (entropie), tedy do stavu s vyS$i mirou
uspofradanosti.

Na informaci lze nahlizet téZ ze statick¢ho hlediska. Sémiotika — védni obor zabyvajici se studiem
znakovych systémli — informaci vymezuje voln€ feCeno jako ptisobek, vjem, ktery spliuje tii
pozadavky. Prvnim je syntaktickd relevance. Subjekt, ktery vjem pfijimd, musi byt schopen vjem



vibec detekovat a rozumét mu. Druhym pozadavkem je sémanticka relevance. Subjekt musi védét, co
vjem znamena, co vypovida o ném a jeho okoli. Tfetim pozadavkem je pak pragmaticka relevance.
Pusobek musi mit pro pfijimajici subjekt néjaky vyznam.

Shannonova definice informace vyzaduje z pohledu ekonomického vyuziti informace rozsiteni. Dfive
nez ji modifikuji podle pozadavkl sémiotiky, je nutné jesté piipomenout dalSi piistup k pojeti
informace': Subjekty jsou vystaveny ptisobeni signald. Né&které zachyti a porozumi jim. To je pro
subjekt to, co nazyvame data. Data mlze subjekt ignorovat ¢i je ulozit pro pozdéjsi zpracovani,
transformovat do jiné podoby atd. Jsou vyjadiena fyzickym nosi¢em, at’ uz jde o inkoust a papir,
elektrické signaly ¢i elektromagnetické zatreni. Data jako takova maji vypovidaci schopnost. Podle
sémiotiky jsou na trovni sémantické relevance. [VODL97-01] data fadi pouze na syntaktickou troven
a na uroven sémantickou umist'uje zpravy jako obsah pfifazeny datim. S timto rozdélenim souhlasim,
nicméné pro dalsi vyklad neni pfili§ podstatné. V ekonomické praxi je datim (jako pojmu) bézné
pfisuzovan vyznam zprav. V dalsim vykladu proto zistanu u tohoto §ir§iho vyznamu®. Jestlize subjekt
data momentalné pouziva k rozhodovani, stavaji se pro n¢j informaci (pragmaticka relevance). Subjekt
datim prifazuje vyznam, smysl. Subjekty za timto ucelem data shromazd'uji. Proto je n¢kdy datim
pfifazovan nejen vyznam zprav, ale také informace. Muzeme fici, ze data jsou potencialnimi
informacemi. Tim se ocitim v podobn¢ situaci jako s daty a zpravami. Pojem informace se pouZziva jak
pro skutecné informace, tedy data v bézicim procesu rozhodovani, tak pro data, ktera predstavuji
pouze potencialni informaci.’

V tomto odstavci se vracim k piedeslané modifikaci Shannonovy definice informace. Podle mého
nazoru je informace pisobek na subjekt (systém) spliiujici vSechny pozadavky sémiotiky, ktery
méni pravdépodobnosti jednotlivych moZnych cest, kterymi se subjekt miize vydat (stavi, do
kterych se systém miiZe dostat).

3. Informace a snizeni nejistoty

Z pohledu vyse uvedené modifikace je nutné odpovédét na otdzku, zda informace vzdy snizuje
nejistotu. Ve svém velmi zajimavém vykladu pojeti a vyznamu informace v [MARW95-01] autor
uvadi, ze napfiiklad informovani obCanti o tom, ze se blizi hurikan, rozhodné nepfispiva ke snizeni
jejich nejistoty. Myslim, Ze jde o nespravné pojmenovani jevi. Jak jsem zminil, datm je pfifazovan
vyznam zprav i informaci. Fakt, ze se blizi hurikan, neni informaci, ale zpravou. Jestlize vSak se
nektery subjekt rozhodoval, zda se v dané lokalité zdrzi jesté n€kolik hodin, dana zprava je pro néj
skute¢né informaci, nebot’ zna¢né snizila pravdépodobnost toho, Ze subjekt zlstane. Pro lidi, ktefi
v lokalit¢ bydli, tato zprava znamena naopak zvySeni nejistoty. Tato zprava piesunula subjekty do
zcela jiného stavu. Generuje nutnost rozhodovani.

Jestlize se na celou situaci podivame v §irSim pojeti, dojdeme k jinému zavéru. Lidé, ktefi v lokalité
7iji, jiz védi, Ze obcas n&jaky hurikan prijde. V obdobi mezi hurikdny se ovSem chovaji, jako by
hurikany nikdy nebyly. V mezich ¢asového useku mezi hurikany zprava o blizicim se zivlu skute¢né
zvySuje nejistotu. Objektivné je ale tento stav jeden zmoznych. Zprava o hurikdnu snizuje
pravdépodobnost setrvani ve stavu charakteristickém pro obdobi mezi hurikdny a zvySuje
pravdépodobnost piechodu ke stavu evakuace. ZvySuje v lidech pfesvédceni (jistotu), Ze je nutné
pfijmout piislusna opatieni. Toto presvédceni je v lidech v normalnim stavu bez hurikdnu velmi
potlaceno.

! Spise jde o doplnéni sémiotiky.
? Pokud bude potieba, vyslovné rozdil oznagim.

? v dalsich kapitolach budu pouZivat pojem informace pravé i ve vyznamu potencialni informace. I zde plati, ze
bude-li to nutné, vyslovné upozornim na skutecny vyznam pojmu.



Autor mél zfejme na mysli pon¢kud odlisnou interpretaci. Kazdy subjekt ma néjaky myslenkovy obraz
svéta. V ramci tohoto mys$lenkového obrazu ptfechazi z jednoho stavu ke druhému, a to na zakladé
informaci. MoZné stavy i pouzité informace jsou vicemén¢ ocekavané a do jist¢ miry znamé ci
predvidatelné. Situaci lze ilustrovat hleddnim dat o néjakém produktu na Internetu z divodu byt
informovan v procesu rozhodovani pii jeho koupi. Prohledavajici subjekt dosud vi, Ze je mozné
rozhodovat se podle urcitych kriterii. Webové stranky mu podavaji informaci, ze produkt s takovou a
takovou jakosti (podle zndmych kriterii) je dostupny v urcitém obchod¢. Pak ovsem subjekt klikne na
odkaz, ktery zobrazi stranku popisujici produkt pomoci dalSich kriterii, které dosud neznal. Subjekt je
s rozhodovanim opét na zacatku, v nejistoté. Tuto problematiku lze zobecnit na cely mySlenkovy
obraz, matematicky pak zndzornit vektorovym prostorem. Myslenkovy obraz jednotlivce je jen
podmnozina universa, tedy vSeho, co jest. Universum je matematicky n-rozmérny vektorovy prostor,
pficemz n nezname a muze byt ,,rovno* nekonecnu). Jestlize néktera zprava zpusobi prilom hranice
myslenkového obrazu subjektu, dojde k jeho rozsifeni, avSak jednotlivé nové mozné stavy subjektu
nejsou vibec znamy (natoz jejich pravdépodobnosti). V pojeti vektorového prostoru je to jako
rozsiteni z dvourozmérného do tfirozmérného prostoru, ¢i 1épe z Ctyfrozmérného do pétirozmérného,
je kazda prichozi zprava informaci a sniZuje tak nejistotu subjektu. Z pohledu subjektu prichozi
konkrétni zprava muZe nejistotu zvySit. DalSi zpravy pak tuto zvySenou nejistotu sniZuji.
Subjekt se tak dostava objektivné stale k vySSi (SirSi) urovni jistoty, nebot’ se sniZuje
pravdépodobnost (je-li » mensi neZ nekonec¢no), Ze prijde zprava, ktera opét nejistotu zvysi.

4. Znalosti

S informacemi neodmyslitelné souviseji znalosti, jak ostatné vyplyva i z predchoziho odstavce.
Abychom se problematikou informace mohli vibec zabyvat, data musi byt svdzana s né&jakym
systémem, na ktery pisobi, coz lze vyvodit ze sémiotiky i Shannonovy definice informace.
V [VODL97-01] autoii zprostfedkovavaji schéma od imunologa J. E. Salka. Schéma zobrazuje tii
kvality systémi: fyzikalni, biosféra a metabiosféra. Kvality jsou vymezeny emergentnimi vlastnostmi
a vznikaji v prubehu evoluce.

Tyto emergentni vlastnosti jsou pfimo spojeny s pojmy data, informace a znalosti. Fyzikalni sféra je
charakteristicka tim, Ze pasobky deterministicky méni stav systémi (pokud se nepohybujeme na
urovni, kde prevladaji kvantové jevy). Stejné postupy vedou ke stejnym vysledklim. Systémy biosféry
se navic dokazi adaptovat. Jestlize se systém dostane do téméef stejné situace, ve které se jiz nachazel,
ke zméné svého stavu jiz nepotiebuje dal§i informaci zvenci. Systémy z metabiosféry nepotiebuji
dodateénou informaci ani tehdy, kdyZ se nachazeji v situaci, kterou dosud neprosly’, nebot jsou
schopny na zakladé svych znalosti odvodit si dalSi postup. Otdzkou zlstava, do jaké miry jsou
deterministické i systémy biosféry a metabiosféry. Zatimco u systémil biosféry bych se ptiklanél
k tomu, ze deterministické do jisté miry jsou, u systéml metabiosferickych o tom presvédéen nejsem,
coz neznamena, ze bych to odmital.

Co to znalosti jsou? Podle [VODL97-01] jsou znalosti vysledkem aktivniho uceni se. V této literatuie i
v [MARW95-01] nalezneme i ndzor Petera F. Druckera, podle kterého jsou znalosti potfebné pro
konverzi dat v informace. [MARW95-01] uvadi také definici Roberta M. Hayese. Ten tik4, Ze znalosti
informacemi. M1ij nazor je ten, Ze stanoveni, co jsou znalosti, je nerozlu¢né spjato s popisem jejich
pouzivani, které je dale uchopitelné jen pies studium vyssi mozkové ¢innosti — viz napt. [PSTK98-01]
¢i [NOVM93-01] — a pravdépodobné i se studiem emoci, nebot’ mysleni je jimi ovliviiovano. Protoze
tato tematika neni pfedmétem dalSiho postupu v tomto ¢lanku, pro ptrehled zcela postacuje schéma

* Nejedna se o kazdou situaci, ale o situaci, ktera je (v pojeti vektorového prostoru uvedeném vyse) prvkem
stejného vektorového prostoru jako situace, kterymi jiz systém prosel.



uvedené¢ v [VODL97-01], v némz to, co ¢lovék zna o sobé a svém okoli, pouziva pro mentalni proces
zpracovani vstupu ve vystup. Na zakladé pisobeni tohoto vystupu na okoli ina néj samotného
upravuje své dosavadni poznatky, které rozSifuje i cilenym ucenim se. Svymi slovy bych tekl, ze
znalosti subjektu jsou obrazem svéta, ve kterém subjekt Zije. Obraz svéta je reprezentovan systémem
dat jako obrazem jednotlivych percepci. Vztahy mezi daty jsou obrazem skute¢nych vztahii mezi
zobrazenymi percepcemi. Tento systém je neustale ovliviiovan novymi percepcemi, k jejichz
zpracovani je vyuzit. Tento systém sam neni schopen fungovani, je jen nastrojem fidici jednotky, ktera
ho miize cilen¢ rozSifovat. Znalosti Ize charakterizovat také jako informace o tom, jak vyuZzit jiné
informace a data (a to i ve vzajemnych kombinacich) v riznych Zivotnich situacich.

5. Emotivni podtext informace

Vedle pozadavku pragmatické relevance je mozné u informace sledovat i to, cemu fikdm emotivni
podtext. Vezméme si tfi verze prohlaseni politika:

o, Nezaméstnanych piili§ neptibyva.
o ,Nezaméstnanych stale neubyva.“
o, Nezaméstnanych je témer stale stejné.”

Prvni véta ma nabudit optimismus. Druhd je stiznosti, ale v podstaté fika to samé. Tteti véta ma
potvrdit soucasny stav. Interpretace zpravy, vyuZiti informaci a znalosti a jejich tvorba jsou
primo ovlivnéné emocemi na obou stranich komunikace. Subjekt, ktery sdéleni prediva, miiZe
navic vedle prirozenych emoci do zpravy vlozit pravé emotivni podtext s tim, aby ovlivnil
posluchac¢ovo vnimani sdéleni.

6. Informace, znalosti, penize, fizeni informaci

V této pasazi se opét priblizim k ekonomickému pohledu na celou problematiku. Setkal jsem se
s nazorem, Ze v informacni spolecnosti jsou informace pfinejmensim stejné dulezité, jako penize,
mi zda nadnesené. Jak uvadim v jiném svém ¢&lanku ([SLAO03-01]), penize jsou odrazem toho, co
clovek prinesl spolecnosti. Jsou tedy odrazem minulosti a jsou jistotou (abstrahujme nyni od kradezi,
nedostatecnych trocich na terminovanych vkladech apod.). Pfimo predstavuji potencialni spotiebu
jednotlivce. Zisk (a tedy spotieba) je hnaci silou veskerého ekonomického usili. Penize ¢lovek prosté
ma (pokud je ma). Informaci mize ¢lovék za penize ziskat. Pro¢? Protoze od toho ocekava vice penéz,
nez kolik zaplatil. Vynos zpouziti informace je vSak nejisty. Informace je vtomto pohledu
predobrazem budoucnosti. Samoziejmé zalezi na konkrétni informaci. Podle toho by se toto vynosové
aktivum zaradilo do investi¢niho portfolia.

Informace, znalosti a penize spolu uzce souvisi. V informac¢ni spolecnosti dochazi k vyssi tvorbé zisku
pfi vyuziti stejnych tradi¢nich vyrobnich zdroji. Katalyzatorem jsou pravé informace a znalosti.
Informace a znalosti miizeme za penize koupit, pokud nemame vlastni. Aby piinesly dodate¢ny zisk,
je nutné jejich inteligentni vyuziti spolu snovym stylem fizeni. Managementem v informacni
spolec¢nosti se zabyva napt. [VODL99-01], [TRUJ97-01], [TRUJ99-01].

Kromé novych manazerskych pfistupli, organizaci podniku a zptisobu prace s informacemi bych chtél
vyzvednout nutnost prace s informacemi a znalostmi nejen v primarnim vyznamu (jejich vyuziti
k tvorbé hodnoty), ale také ve vyznamu jejich spravy, fizeni. Informace a znalosti jsou zdrojem.
Jestlize podnik vede agendu majetku, pro¢ ne agendu informaci a znalosti? Je proto nutné vést
informac¢ni systém (IS) o informacich. Takovy IS jednak obsahuje primarni informacéni systém
poskytujici obsah informaci a znalosti, jednak ptehled, ktera informace ¢i spise zprava odkud pochazi,



jak byla nakladna, kdy byla zaevidovana, kdy byla k ¢emu pouzita, v jakych souvislostech, jaky byl
vysledek jejiho pouziti (znalostni i finan¢ni), jeji relevance pfedmétova, ¢asova i teritoridlni atd. Aby
bylo mozné fizeni informaci a znalosti, informacni systém musi umoznit sledovat vyvoj piidané
hodnoty kazdé evidované zpravy a znalosti.’

Spolu s ristem intenzity vyuzivani informaci a znalosti pro tvorbu hodnot sledujeme také tlak na

rozhodnuti spise rychlé, nez kvalitni. Osobné rychlost pted kvalitou nepreferuji, nicméné je jasné, ze
doba pro rozhodnuti nesmi piekrocit cas, ktery je vymezen existenci problému. Pak mize automaticky
nastat takova varianta, ktera by byla horsi, nez ta, kterou bychom vybrali i bez hlubsiho zvaZovani.
Srovnani, ktery pfistup je lepsi, je mozné jen pres zméfeni jejich piinost. Prakticky je to
neproveditelné, nebot’ rozhodneme-li se pro rychlé feSeni, nemiizeme soucasné provést feseni téhoz
problému kvalitné (pokud neprovadime kvalitni feSeni rychle, coz by bylo idealni). Musime jen
doufat, Ze rychld rozhodnuti ptfinesou v sumé vyssi pridanou hodnotu, nez by mélo jedno kvalitni.
Kvalitu a rychlost rozhodovani pozitivn€ ovliviiuji simulacni systémy, s jejichz pomoci mizeme piece
jen porovnani do jist¢ miry provést. V dneSnim turbulentnim prostfedi vSak vysledek simulace
nemuizeme brat se zarukou.

7. Shrnuti a zavér

Tento ¢lanek je jednim z téch, které se snazi vysvétlit zakladni pojmy data, informace a znalosti. Cini
tak s odvolanim na informaéni spolecnost, které jsme snad soucasti. Vysvétlovani pojmi nezadina
postupné od dat, ale spiSe ve vzajemnych vztazich souvislostech dat, informaci a znalosti. Vyuziva
Shannonovy definice informace, poznatkl sémiotiky i dalSich zdroji a pokousi se je dat do souvislosti.
Clanek se dale zabyvé otazkou, zda informace (jak fikd Shannonova definice) vzdy piispiva ke snizeni
nejistoty. Nabizi vyvraceni i potvrzeni tohoto tvrzeni, a to z riznych pohledl. Navazuje pak tématem
znalosti a tématem emotivniho podtextu informace. Posledni pasaz se na informace a jejich vyuzivani
diva z ekonomického hlediska. Dava vysvétleni, Ze informace nelze fadit pfed penize, nebot’
informace jsou jen zdrojem tvorby penéz. S timto souvisi i kratké pojednani o vztahu informaci a
jejich zpracovanim a vyuzivanim v dnesnim rozhodovani.

Data, informace a znalosti zfejmé zdstanou i nadale zivym tématem. At uz je jejich definice jakakoliv,
je jasné, ze bez nich to pdjde ¢im dal hife. S nimi to mdze jit 1épe, budeme-li schopni s nimi dobie
pracovat.
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